UBND TINH LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:24(0 /KH-SGDDT Lam Péng, ngay 28 thdng 10 ndm 2019
KE HOACH

Trién khai do lwong sy hai long ciia nguoi dan doi véi
dich vu giao duc cong nim 2019

Cin ctr Quyét dinh s6 2007/QD-BGDDT ngay 15/7/2019 cua Bo Gido duc
va Do tao ban hanh K& hoach thuc hién Pé 4n “Po ludng su hai long cla ngudi
dan ddi véi dich vu gido duc cdng giai doan 2016-2020” ndm 2019;

Cin ctr Quyét dinh sb 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cua B Gido
duc va Pao tao ban hanh BJ cong cu khdo sét va tai liéu Hudng dan trién khai
do luong sy hai long cua ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong nam 2019;

Can ci Ké hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 cta B Gido duc va
Dao tao ban hanh Ké hoach chi tiét thuc hién do ludng su hai long ciia nguoi
dan doi véi dich vu gido duc cong ndm 2019,

S& Gido duc va Pao tao Lam DPong (GDPT) xay dung ké hoach thuc hién
nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Khéo sat sy hai long ctia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong nham
dénh g1a mot cach khoa hoc, khach quan chét lwgng cung tng dich vu cua céc
co s& gido duc cong 14p théng qua viéc tim hidu cam nhan cua nhimg d6i twong
truc tiép thu hudng.

- Két qua khao sat la co s& dé céc co quan quan ly, cdc co so gido duc xac
dinh duge nhu cau, nguyén vong clia ngudi dan de c¢6 nhiing bién phap cai tién,
nang cao chét lugng phuc vy, dép Gng ngay cang t5t hon nhu ciu ctia ngudi dan
va dam bao su hai long ctia ngudi dan voi chét luong dich vu gido duc cong.

- Hudng din cach thic td chic thuc hién do luong mac dd hai long cia
ngudi dan do6i vai dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau

- Viée do ludng, danh gid mic do hai long cuia nguoi dan d6i véi dich vu
gido duc cong phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, khéach quan, tudn thu
nghiém tc quy trinh theo B cong cu khao sat va tai liéu Hu6ng dan trién khai
do luong sy hai long cua ngudi dan d6i véi dich vu gido duc céng dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cta B Gido
duc va Pao tao.

- Can bd quan ly, gido vién khong can thiép, tu van 1am sai 1éch cam nhén
cua hoc sinh, phy huynh hoc sinh.



IL. Pham vi va doi twong

1. Pham vi: Khdo sat sy hai long cua nguodi dan d6i véi dich vu gido duc
cong dugc thuc hién trén pham vi toan tinh va doi véi tat ca cac cap hoc.

2. Béi tugng:

Cap hoc/Trinh dj dao tao Poi twong
Gido duc mam non Cha me hoc sinh
Gido duc tiéu hoc Cha me hoc sinh
Gido duc THCS Cha me hoc sinh
Gido duc THPT Cha me hoc sinh va hoc sinh
Gido duc thudong xuyén Hoc vién

II1. N6i dung, hinh thirc khéo sat

Thuc hién theo bo cau hdi khao sat va hudng dan trién khai x4c dinh Chi sb

hai long cua ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong dugc ban hanh tai Quyét
dinh s0 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 ctia B6 GDDT.

IV. Chon mau\ khio sat: Viéc chon mau khao sit duoc thuc hién theo
phuong phap phén tang nhiéu giai doan. Trong do6 viéc chon huyén va trudng s&
duogc thyc hién theo phuong phdp chon mau thuén tién (hay con goi 1a mau chi
dinh)

- Dia ban khao sat tai: Tp. Béao Ldc, huyén Lam Ha va Pa Huoai.

- Chon truong khao sat:

+ Pdi véi cac truong THPT va TTGDTX: lya chon 01 trudng, trung tdm/ 1
dia ban huyén, thanh phd da lua chon, cu thé:

STT Pia ban khio sat Truong, Trung tam GDTX

1 Tp. Bao Loc Truong THPT Loc Thanh
Trung tdm GDNN, GDTX thanh phb
Bao Ldc

p Huyén Lam Ha Truong THPT Huynh Thuc Khang
Trung tdm GDNN, GDTX Lam Ha

3 Huyén Da Huoai Truong THPT Dam Ri
Trung tdm GDNN, GDTX DPa Huoai

+ Pdi v6i céc trudng Mam non, Tiéu hoc va THCS: Giao cho cdc phong
GDDT Béo Loc, Lam Ha va Da Hgoai thuc hién chon ngau nhién 01 truong /
tung cap hoc va lap danh sach guri vé S¢ GDDT.

V. Noi dung cong viéc va thoi gian thue hién

Céc phong GDDT: Bao Lc, Lam Ha, Da Huoai, cdc| Phong GDDT
truong THPT, Trung tém GDNN-GDTX gii danh sach Truong, Trung
CB tham gia Hoi dong diéu tra cép tinh vé S& GDPT, cu

31/10/2019




thé:

+ Céc phong GDDT: 01 lanh dao.
+ Céc truong THPT, Trung tdm GDNN-GDTX: 01
lanh dao.

31/10/2019 | Ban hanh Quyét dinh thanh 14p Hoi dong didu tra cdp| S¢ GDDT
tinh.

11/11/2019 | Phong GDDT, céc Truong THPT, TTGDNN-GDTX | phong GDPT,
tham gia khéo sét 1@p danh sach cu thé céc dbi tuorng Truong THPT,
khao sat theo tirng cadp hoc gui vé S& (theo mau giri TTGDNN-
. GDTX

12/11/2019 |Hop Hoi ddng diéu tra cép tinh dé trién khai ndi dung,| Hoi dong diéu
tap huén. tra cap tinh

Tungay |Céc don vi gién hanh khao sat, nhap két qua theo hudng Hcf)i'déng diéu

14/11/2019 din va glri vé S& GDDT dé tong hop. tra cap tiph; cac

dén don vi to chuce

27/12/2019 ” , SiligiEnt

26/02/2020 | Hoan thanh vi¢c nhéap li¢u va tong hop két qua. Hoi dong di€u

tra ce}p tinh‘;

20/03/2020 | - Lap béo cédo vé muc do hai long ctia ngudi dan dbi voi | Hoi dong diéu
dich vu gido duc cong tinh Lam Pdng nim 2019 bio | tra cap tinh;
cédo Bo GDDT va cong bd két qua khao sat;

- Té chuc danh gia, rat lclph nghiém vé toan bd ndi
dung, cdng viéc lién quan dén cudc khdo sat.
IV. T6 chirc thye hién

1. Thanh 1ap Hoi ddng diéu tra cép tinh cu thé nhu sau:
- Chu tich: Ba Pham Thi Hdng Hai — Gidm déc S& GDDT.
- Phé chu tich: + Ong Huynh Quang Long — Phé Gidam déc S GDDT.
+ Ong Ha P4 Théi — Pho truéng Phong TCCB Sé GDPT.

- Thanh vién:
+ Ba Nguyén Thi Thanh Mai — Phé Chanh Van phong S& GDDT

+ Ba HO Hoang Thanh Véan — Phé Trudng phong GDTH S& GDDT
+ Ba Nguyén Nhu Quynh — Chuyén vién Phong KT&KDCLGD

+ Ong Nguyén Qudc Thuy — Chuyén vién Vin phong S& GDDT

+ Ba L& Thi Phuong Thao — Chuyén vién TC-KH S& GDDT

+ Lanh dao cdc Phong GDDT: Bao Loc, Lam Ha va Pa Huoai.

+ Lanh dao cac Truong THPT va Trung tdm GDNN-GDTX (duoc

lwa chon diéu tra).

- Thu ky:
+ Ba Nguyén Thanh Thu Thity — Chuyén vién Phong TCCB Sé GDDT




2. T chire thuc hién:
2.1. S& Gido duc va Pao tao

. Yén phong S¢: Chu tri, phdi hop phong TCCB, GDMN, GDTH, GDTrH,
cac phong GDD~T va cac co sO' gido duc ¢6 lién quan trién khai ké hoach khao
sat, xac dinh mau khao sat, t6 chirc khéo sat, thu thap, téng hop két qua, xay
dung bdo céo theo duing tién do.

- Phong KHTC: BS trf kinh phi thyc hién nhiém vu didu tra va huéng din
quan ly, st dung kinh phi theo quy dinh hién hanh.

2.2. Phong Giédo duc va Pao tao

T6 chirc phé bién, quan trigt, huéng dan thuc hién ké hoach t6i hiéu trudng
cac trudng mam non, tiéu hoc, THCS ¢6 lién quan.

Phéi hop véi Hoi dong khao sat cap tinh trong cong téc chi dao, gidm sét
cac trudng thu thap dir liéu, trién khai phiéu khao sat va céc ndi dung khéc theo
dung quy trinh cua B9 gido duc va Pao tao.

2.3. Céc co s¢ gido duc tham gia khao sét

a) Thong bao cho dbi tuong tham gia khao sat theo danh sach da giri vé S&
GDDT.

b) Thuc hién nghiém tic, day du noi dung theo chi dao cua S& GDDT, dam
bao cufc khao sat nghiém tic, khach quan.

¢) Phdi hop chit ché véi Hoi ddng khao sét cdp tinh trong cong téc td chirc
khéo sat.

Cén ctr ndi dung cua ké hoaqh, cac don vi chu dong trién khai. Trong qué
trinh thyc hién néu c6 trao doi dé nghi lién hé Phong TCCB S& GDPBT, dién
thoai 02633.820930 d¢ dugc hudng dan./. b
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