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KEHOACH
Tri~n khai do luong s,! hili lbng ciia nglfo'i dan d&ivO'i

djch vl} ghio due cong nam 2019

Can cir Quyet dinh s6 2007/QD-BGDDT ngay 15/712019 cua B9 Giao due
va Dao t,;10ban hanh KS hoach thuc hien DS an "Do luang sir hai long cua nguoi
dan d6i voi dich vu giao due cong giai doan 2016-2020" nam 2019;

Can cir Quy~t dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cua B9 Giao
due va Dao t(;10ban hanh B9 cong cu khao sat va tai li~u Huang d~n trien khai
do luang su hai long cua nguoi dan d6i voi dich vu giao due cong nam 2019;

Can cu KS hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 0919/2019 cua B9 Giao d\1Cva
Dao tao ban hanh KS hoach chi tiSt thirc hien do luang sir hai long cua nguoi
dan d6i voi dich V\lgiao dvc cong nam 2019,

Sa Giao dvc va Dao t(;10Lam D6ng (GDDT) xay dVng kS hOC;lChthvc hi~n
nhu sau:

I.Ml}c dich, yeu cAu

1. M\lc dich
- Khao sat sv hai long cua nguai dan d6i v6i dich V\l giao d\lc cong nh&m

danh gia m9t cach khoa hQc, khach quan ch~t lUQ'ngcung ung dich V\l cua cac
co sa giao d\lc cong l~p thong qua vi~c tim hi~u cam nh~n cua nhfrng d6i tUQ'l1g
trvc tiSp th\l huang.

- KSt qua khao sat la co sa d~ cac co quan quan ly, cac co sa giao d\lc xac
dinh duQ'cnhu c~u, nguy~n vQng cua nguai dan d~ co nhfrng bi~n phap cai tiSn,
nang cao ch~t lUQ'ngph\lc V\l, dap ung ngay cang t6t han nhu c~u cua nguo'i dan
va dam bao S1J hai long cua nguai dan v6i ch~t lUQ'l1gdich V\lgiao d\lc congo

- Hu6ng d~n cach thuc t6 chuc thvc hi~n do luang muc d9 hai long cua
nguai dan d6i v6i dich V\lgiao d\lc congo

2. Yeu c~u
- Vi~c do luang, danh gia muc d9 hai long cua nguai dan d6i v6i dich V\l

giao d\lc cong phai duQ'c tiSn hanh m9t cach khoa hQc, khach quan, tuan thu
nghiem tuc quy trinh thea B9 cong C\lkhao sat va tai li~u Hu6ng d~n tri~n khai
do luang sv hai long cua nguai dan d6i v6i dich V\l giao Q\lCcong duQ'c ban
hanh kern thea QuySt dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cua B9 Giao
d\lCva Dao tC;lO.

- Can b9 quan ly, giao vien khong can thi~p, tu v~n lam sai l~ch cam nh~n
cua h9C sinh, ph\l huynh hQc sinh.



II. Pham vi va d8i tuong

1. Pham vi: Khao sat sir hili long cua nguoi dan d6i voi dich vu giao due
cong diroc thirc hien tren pham vi toan tinh va d6i voi t~t ca cac c~p h9C.

2. D6i tuong:

cap hoc/Trinh do dao tao D8i tU'o'ng
Giao due mam non Cha me h9C sinh
Giao due tieu h9C Cha me h9C sinh
Giao due THCS Cha me h9C sinh
Giao due THPT Cha me h9C sinh va h9C sinh
Giao due thuong xuyen H9C vien

III. N{>idung, hlnh tlnrc khao sat

Thuc hien thea b9 cau hoi khao sat va huang dfin triSn khai xac dinh Chi s6
hai long cua nguoi dan d6i voi dich vu giao due cong dtroc ban hanh tai Quyet
dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cua B9 GDDT.

IV. Chon mfiu khao sat: Viec chon mfiu khao sat duoc thirc hien thea
phuong phap phan t~ng nhieu giai doan. Trong do vi~c ch9n huy~n va truOng se
duqc thvc hi~n thea phuong phap Ch9n mfiu thu~n ti~n (hay con g9i la m~u chi
dinh)

- Dia ban khao sat t~i: Tp. Bao L9c, huy~n Lam Ha va D~ Huoai.

- Ch9n truang khao sat:

+D6i v6i cac truOng THPT va TTGDTX: Iva ch9n 01 truOng, trung tam! 1
dia ban huy~n, thanh ph6 dff Iva ch9n, C\lthS:

STT Dia ban khao sat TrU'(Yn_g_,Trun_g_Him GDTX
1 Tp. Bao L9c Truang THPT L9c Thanh

Trung tam GDNN, GDTX thanh ph6
Bao L9c

2 Huy~nLamHa Truan_g_THPT Hu_inh Thuc Khang
Trung tam GDNN, GDTX Lam Ha

3 Huy~n D~ Huoai TruOng THPT D~m Ri
Trun_g_tam GDNN, GDTX D~ Huoai

+ D6i v6i cac truang M~m non, TiSu h9C va THCS: Giao cho cac phong
GDDT Bao L9c, Lam Ha va D~ Huoai thvc hi~n ch9n ng~u nhien 01 truang /
tung c~p h9C va l~p danh sach gui vS Sa GDDT.

V. N{>idung cong vi~c va thOi gian thl}'Chi~n

Cac phong GDDT: Bao LQc,Lam Ha, D~ Huoai, cac
trucmg THPT, Trung tam GDNN-GDTX gui danh sach Truong, Trung
CB tham gia HQid6ng di~u tra dp tinh v~ Sa GDDT, tam
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31110/2019 Ban hanh Quyet dinh thanh l~p Hoi d6ng dieu tra cAp Sa GDDT

+ Cac phong GDDT: 01 lanh dao.
+ Cac tnrong THPT, Trung Him GDNN-GDTX: 01

lanh

1111112019 Phong GDDT, cac Truong THPT, TTGDNN-GDTX Phong GDDT,
gia khao sat l~p danh sach cu th€ cac d6i tuong Truong THPT,
sat thea tung cAp h9C gtri v~ Sa (theo mJu giri TTGDNN-

GDTX
H9P Hoi d6ng di~u tra cAp tinh d€ trien khai noi dung, Hoi d6ng di~u

~~. ~ t~
1211112019

Tir ngay
14/11/2019

dSn
27/12/2019

Cac dan vi ti~n hanh khao sat, nhap k~t qua thea huang Hoi dong di~u
d~n va giri v~ Sa GDDT d€ t6ng hop, tra cAptinh; cac

dan vi t6 chirc
khao sat

26/02/2020 Hoan thanh viec nhap lieu va qua. H(>i
tra

20103/2020 - Lap baa cao mire d(>hai long cua ngiroi dan voi
dich V\1 giao due cong tinh Lam D6ng nam 2019 baa
cao B(>GDDT va cong b6 k~t qua khao sat;
- T6 clnrc danh gia, rut kinh nghiem v~ taan b(> n(>i

lien uan d~n khaa sat.

H(>i
tra cAptinh;

IV. TB chuc thl!c hi~n

1. Thanh l~p HQi d6ng diSu tra c§.ptinh c\l thS nhu sau:
- Chu tich: Ba Phl;lmThi H6ng Hai - Giam d6c Sa GDDT.
- Ph6 chu tich: +Gng Huynh Quang Long - Ph6 Giam d6c Sa GDDT.

+Gng Ha D6 Thai - Ph6 truang Phong TCCB Sa GDDT.
- Thanh vien:

+ Ba NguySn Thi Thanh Mai - Ph6 Chanh Van phong Sa GDDT
+Ba H6 Hoang Thanh Van - Ph6 Truang phong GDTH Sa GDDT
+Ba NguySn Nhu Quynh - Chuyen vien Phong KT&KDCLGD
+Gng NguySn Qu6c Th\lY- Chuyen vien Van phong Sa GDDT
+ Ba Le Thi Phuong Thao - Chuyen vien TC-KH Sa GDDT
+ Lanh dl;lOcac Phong GDDT: Bao LQc, Lam Ha va Dl;lHuoai.
+ Lanh dl;lOcac TruOng THPT va Trung tam GDNN-GDTX (du9'c
h.ra ch9n diSu tra).

- Thu ky:
+ Ba NguySn Thanh Thu Thuy - Chuyen vien Phong TCCB SaGDDT
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2. T5 clnrc thuc hien:. .
2.1. So' Giao due va Dao tao. .

, - yan phong So': Chu tri, ph6i hop phong TCCB, GDMN, GDTH, GDTrH,
cae phong GDDT va cac co sa giao due eo lien quan trien khai kS hoach khao
sat, xac dinh m~u khao sat, t6 chirc khao sat, thu thap, t6ng hop kSt qua, xay
dung bao cao thea dung tien dQ.

- Phong KHTC: B6 tri kinh phi thirc hien nhiem vu diSu tra va huang d~n
quan ly, sir dung kinh phi theo quy dinh hien hanh,

2.2. Phong Giao due va Dao tao

T6 chirc ph6 biSn, quan triet, huang dfin thuc hien kS hoach toi hieu tnrong
cac tnrong mam non, tiSu hoc, THCS co lien quan.

Ph6i hop voi HQi d6ng khao sat d.p tinh trong cong tac chi dao, giam sat
cac tnrong thu thap dfr lieu, trien khai phieu khao sat va cac nQi dung khac theo
dung quy trinh eua BQgiao d\lc va Dao t~o.

2.3. Cae co sa giao d\lc tham gia khao sat

a) Thong bao cho d5i tUQ1lgtham gia khao sat thea danh saeh dll gui vS Sa
GDDT.

b) Thvc hi~n nghiem tuc, d~y du nQi dung thea chi d~o cua Sa GDDT, dam
baa cUQckhao sat nghiem tuc, khach quan.

c) Ph5i hgp ch~t che vai HQi d6ng khao sat cAptinh trong cong tac t6 chuc
khao sat.

Can cu noi dung cua kS ho~ch, cac dan vi chu dQng triSn khai. Trong qua
trinh thuc hie~ nSu co trao d6i dS nghi lien h~ Phong TCCB Sa GDDT, di~n
tho~i 02'633.820930 dS duQ'chuang d~n./.~

No'i n!t~n:
-BQ GDDT;
- UBNDtinh;
- SO'NQi V\l;
- UBND cae huy~n, tp;
- Uinh d~o SO';
- Cac pbOng thuQc sO';
- Phong GDDT;
- Website cua SO';
- Luu: VT, TCCB~/ Pham Thi HAng Hili. .
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